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THONG BAO
Két luan Hji nghi phéan tich, danh gia cac Chi s6 PAR Index, SIPAS,
PCI, PAPI niim 2023 va trién khai giai phap tiép tuc cai thi¢n
cAc Chi s6 danh gia tinh Khanh Hoa

Ngay 11 thang 6 nim 2024, tai thanh phé Nha Trang, Chu tich Uy ban nhan

dan tinh Khanh Hoa chu tri Hoi nghi phan tich, danh gia cac Chi s6 Cai cach hanh
chinh (PAR Index), Chi s hai long cia ngudi dén dbi véi su phuc vu cuia co quan
hanh chinh nha nudce (SIPAS), Chi s6 dénh gia nang luc canh tranh cap tinh (PCI),

Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cip tinh (PAPI) nim 2023 va ban F
giai phép tiép tuc cai thién cac Chi s6 danh gia tinh Khéanh Hoa. Tham dy Hoi nghj /="

¢6 6ng Nguyén Hai Ninh, Uy vién Ban Chap hanh Trung wong Pang, Bi thu Tinh ;

ly; 6ng Lé Hiru Hoang, Pho Chu tich thuong tryc Uy ban nhan dén tinh, cing dy ;-.;;._A‘.‘; %
con c6 cac dong chi trong Ban Thuong vu Tinh 1y, lanh dao chuyén trach Poan N
dai biéu Qudc héi tinh, 1anh dao Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh, clng

v6i 200 dai biéu 1a lanh dao cac co quan tham muu, gitp viéc ciia Tinh ty, 1anh
dao cac S¢&, ban, nganh, dia phuong, lanh dao cac td chirc nganh doc, don vi, doan
thé chinh tri - xa hoi cép tinh; Thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh,
Hoi ddng thdm dinh két qua danh gid, xép hang cai cach hanh chinh tinh; cong
chire, vién chire thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh cdc S&, nganh, don vi, dia
phuong; Lanh dao VCCI Khanh Hoa, Buu dién tinh, mot s6 doanh nghiép, hdi,
hiép hoi cap tinh; Bdo Khanh Hoa; Dai Phét thanh va Truyén hinh Khénh Hoa va
dai dién cac co quan thong tdn bao chi trén dia ban tinh.

Tai Hoi nghi, cac dai biéu dd nghe Lanh dao S& Noi vy, Lanh dao S&

Ké hoach va Pau tu bio céo cac chuyén dé phan tich, danh gia vé céc chi s6 danh
gi4 déi véi tinh ndm 2023: (1) Chi s6 danh gi4 nang lyc canh tranh cdp tinh (PCI);
(2) Chi s6 Xanh c4p tinh (PGI); (3) Chi sé PAR Index, SIPAS tinh; (4) Chi s6
Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong cép tinh va (5) Bdo céo phan tich Chi s6 hai

long cua td chire, ca nhan ddi v&i su phuc vu cac don vi sy nghiép cong lap gido
duc va dao tao, cac bénh vién da khoa, chuyén khoa va phong kham da khoa khu

vuc trén dia ban tinh. Pong thoi, nghién clru, trao ddi, thao luén cac giai phap duy

tri va cai thién cac chi so trén.

Trén co s& céc Bdo cdo phén tich, danh gia cac Chi so tai H)i nghi va y kién
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tham gia ctia cac dai biéu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh két luén nhu sau:
1. Két qua danh gid, xép hang cac Chi sé ndam 2023

Qua gan 02 nam trién khai Két luan sé 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua
Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép tuc didy manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nuéc va Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-
UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND tinh trién khai Két luan s 91-KL/TU, cong
tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh tiép tuc ¢ nhidu chuyén bién tich cuc,
nhat 1a vai tro, trach nhiém nguoi dirmg dau ngay cang phat huy tét. Trong nam
2023, céc cép, cac nganh, co quan, don vi, dia phuong da quyét lit, thurc hién hiéu
qua cong tac chi dao, didu hanh, hoan thanh tét cac muc tiéu, nhiém vy trong tim
trén nhiéu linh vuc, trong d6 c6 cong tac cai cach hanh chinh, cai thién moi truong
dau tu kinh doanh, nang cao chét luong quan tri va hanh chinh cong tinh, chéat
luong quan tri moi truong, thic ddy ting trudng va phat trién kinh té bén ving.

Céc Chi sb: PAR Index, SIPAS, PAPI va PGI danh gi4 tinh déu dwoc
cai thién ca vé diém sb va tha hang so véi nam 2022; trong d6 03 Chi sd (PAR
Index, PAPI va PGI) vao nhém 15 tinh, thanh phd tryc thudce Trung wong dan dau
ca nude. Két qua cy thé cac Chi sb dénh gia ddi véi tinh nam 2023 nhur sau:

- Chi s6 PAR Index: Dat 88,60/100 diém, tuong tmg Chi s6 CCHC dat
88,60% (cao nhat trong 12 ndm danh gia, ddy ciing 1a lan thtr 5 lién tiép Chi sb
CCHC cia tinh ting so v6i ndm trude lién k&), xép thir 14/63 tinh, thanh phé va
xép thir 02/14 tinh, thanh phé thuoc Ving Béc Trung bd va Duyén hai min
Trung.

- Chi s6 PAPI: Dat 44,94/80 diém, tiép tuc thuc nhém dat diém “Cao”, xép
vi thir 08/61 tinh, thanh phd, xép thir 4/14 céc tinh Ving Béc Trung bo va Duyén
hai mién Trung, ting 1,50 diém va tang 08 bac so v&i nam 2022, Pay la nam cb
diém s6 va thir hang cao nhét trong 13 ndm dugc danh gia véi 7/8 Chi s6 ndi dung
cao hon trung binh chung; 6/8 Chi s6 néi dung tang bac so v&i nam 2022.

- Chi <5 PCI: dat 66,52 diém xép thir 34/63 tinh, thanh phé, giam 18 bac so
v6i nam 2022 (16/63) va khéng nim trong top 30 tinh, thanh phd ¢ chat luong
diéu hanh t6t nhat trong PCI nim 2023; xép tht 6/12 tinh, thanh trong khu vuc
Duyén hai mién Trung. Chi s6 Xanh (PGI) dat 22,86 diém, tang 8.27 diém va ting
19 bac so véi niam 2022; xép thir 15/63 tinh, thanh.

- Chi 50 SIPAS: Dat 81,09%, xép thit 43/63 tinh, thanh ph, tang 4.37% va
tang 10 bac so véi ndm 2022; xép thir 9/14 céc tinh, thanh phé Ving Béc Trung bo
va Duyén hai mién Trung.

- Vé Chi s6 mire d9 hai long cia cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép
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cong lap y té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh: Chi sé hai long d6i véi
09 khéi co quan cung cép dich vu hanh chinh cong déu ting vdi nim 2022; tuy
nhién muc ting chwa ddng déu va dao dong tir 0,7% dén 5,18%, kéo theo khoang
cach chéch léch gitra khéi co quan ¢6 chi sb hai long cao nhét va thp nhét di néi
rong trén 5% (tdng gan gap dbi so v&i nam 2022). Bién d¢ chi s6 hai long chung
thay ddi tir khoang 80% - 82% (niam 2022) lén khoang 82% - 87% (nim 2023).
Trong dé, 7/9 khéi co quan dat muc tiéu mirc d hai long trén 84% theo Ké hoach
cai cach hanh chinh tinh Khéanh Hoa nam 2023 da dé ra. UBND céc huyén, thi xa,
thanh phd ¢6 chi sé mirc d hai long chung dat cao nhét trong 9 khéi hanh chinh
cung cép dich vu cong va 1a khéi co quan hanh chinh duy nhat c¢6 ca 6 tiéu chi
thanh phan dat muc tiéu ké hoach trén 84%.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, qua két qua thanh tra, kiém tra cua
Trung wong, cac co quan c6 thdm quyén, qua khéo sét sw hai long va qua tiép nhan
phan anh, kién nghi ciia ngudi dén, t chirc, doanh nghiép nim 2023 ciing cho
thdy, van con nhimg han ché can tiép tuc ra soét, khic phuc. Chi sé PCI va mot 5O
tiéu chi, tiéu chi thanh phin cic Chi sé khac c6 mirc diém, chi sb, két qua xép
hang chua tuong xtmg véi tiém nang. Chi s6 SIPAS ¢6 cai thién vé mit diém sb
va ting 10 béc so v6i nam 2022 song chi xép hang 43/63 tinh, thanh trong ca
nude. Chi sé mie dd hai 1ong d6i véi su phuc vu ciia 2/9 khdi co quan hanh chinh
trén dja ban tinh chua dat muc tiéu dé ra (chi s6 hai long chung khéi co quan Thué
va Hai quan chuwa dat 84%).

2. Dé trién khai c6 hiéu qua céc giai phap gop phan hoan thanh cac muc
tiéu, nhiém vu cong tac nim 2024 va thoi gian téi, Uy ban nhan déan tinh, Chu tich
Uy ban nhén dan tinh dé nghi cac co quan, td chuc, don vi, dia phuong tap trung
trién khai thuc hién céc ndi dung sau:

a) Céc co quan, don vi, dia phuong

- Néng cao ¥ thtre trach nhiém, ky cuong, ky luat ctia ngudi ding dau céc
co quan, don vi, dia phuong.

- Tiép tuc dbi méi phuong phép, cai tién cong viée & ting khau, tng vi tri;
siét chat ky luat, ky cuong trong cdng tac can bo, thuomg xuyén kiém tra, don déc,
tao chuyén bién manh mé trong thuc thi cdng vu; nang cao dao dirc, vin hoa, ning
[ue va tinh chuyén nghiép cia cén bg, cong chirc, vién chirc.

- Tap trung trién khai cac nhiém vy, giai phap trong tdm da dugc
Uy ban nhan dén tinh chi dao cu thé tai cac van ban: (1) Vin ban s6 5019/UBND-
KSTT ngay 14/5/2024 v& trién khai cac giai phap gép phéan cai thién va néng cao
Chi s6 PAPI cua tinh trong nim 2024; (2) Van ban sb 5842/UBND-KSTT ngay
30/5/2024 vé tiép tuc trién khai cac giai phap gép phan cai thién va nang cao Chi
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s PAR INDEX, SIPAS cua tinh trong ndm 2024 va tai Chuong trinh hanh dong
nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Khanh Hoa nam 2024,

- Tiép tuc nang cao hiéu qua tham muu cap tham quyén chi dao thuc hién
cdc nhiém vy, giai phap trén cac linh vue quan ly; day nhanh tién do g1al ngan
ké hoach von dau tr cong nam 2024. Téng cudng nghién ctru, ap dung manh mé
cong nghé thong tin vao mé hinh quan ly, giai quyét thu tuc hanh chinh, gép phén
nang cao mirc do hai long cia nguoi dan, to chirc dbi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuée. Tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh.

- Pay manh cong tac thong tin, truyén thong trén cac linh vuc kinh té -
x4 hoi; da dang hoa kénh tuyén truyén va mé rong céc hinh thirc hd tro, tu van phu
hop cho doanh nghiép, nguoi dan.

b) Giao S& Ké hoach va Pau tu

- Trén co s& y kién gop y clia cac co quan, don vi, dia phurong doi vm
ndi dung bao cdo va kién nghi cia S& Ké hoach va Piu tu tai Bao cao so
2002/BC-SKHDT ngay 22/5/2024 (theo chi dao cua UBND tinh tai vgm ban sb
5709/UBND-KSTT ngay 28/5/2024 veé viéc cai thién va nang cao Chi s6 PCI tinh
Khanh Hoa ndm 2024) xay dyng Chuong trinh hanh dong nang cao chi sb ning

luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Khanh Hoa nim 2024 trinh Uy ban nhén dén
tinh ban hanh trong thang 6 nam 2024.

- Chi tri té chie tap huén trién khai B chi sb danh gia nang lyc canh tranh
cip S, ban, nganh va cap huyén, thi x4, thanh ph (DDCI) tinh Khanh Hoa
(Chuyén dé 2 tai Ké hoach s 3371/KH-UBND ngdy 01/4/2024 cia UBND tinh vé
to chire tap hudn cong téc cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2024).

¢) Béo c4o két qua thuc hién

- Cac co quan, don vi, dia phuong bdo cdo tinh hinh, két qua trién khai thuce
hién cac nhiém vy, giai phap dugc giao tai cidc Van ban sb 5019/UBND-KSTT,
5842/UBND KSTT va Chuong trinh hanh djng na.ng cao chi s§ ning luc canh
tranh cap tinh (PCI) tinh Khanh Hoa niam 2024 vé UBND tinh (thong qua S& Noi
vy, S& Ké hoach va Pau tu tong hop) truée ngay 30 thang 10 nam 2024.

- Giao cac S&: Noi vy, Thong tin va Truyén théng, Ké hoach va Dau tu, Tu
phap, Tai chinh va Vian phong UBND tinh thudng xuyén ra soat, danh gia tién do,
ket qué trién khai thyuc hién céc nhiém vu, giai phap duoc giao chu tri, kip thoi
tong hop, bdo cao, xac dinh rd trach nhlem cac co quan, don vi khong thuce hién,
lam anh hudng dén két qua cac Chi sé nam 2024 cua tinh.

S& Noi vu (chi tri cac Chi so: PAR-INDEX, SIPAS, PAPI), S& Ké hoach va
Pau tur (chi tri Chi s6 PCI va PGI) lam dau méi tdng hop béo cao UBND tinh két
qua trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap khic phuc trude ngay 15 thang 11
nam 2024.

d) Bé nghi cac co quan tham muu Tinh dy, cac cap uy Dang, Uy ban
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Mit tran T quéc Viét Nam tinh, doan thé, céc hoi, hiép hdi trong tinh,
VCCI Khéanh Hoa, cic co quan bdo chi ting cudng hd tro, phéi hop chinh quyén
thuc hién tt cong tac truyén théng chinh séch, phap luat, phd bién chu truong,
giai phap va két qua cai cach hanh chinh cua tinh, gép phan tao dong thuan xa hoi
va duge Nhan dan chia sé, ddng hanh cai cach hanh chinh ciing chinh quyén; nang

cao hon nira cong tac phéi hop véi céc Bo, nganh Trung wong, cong tac phdi hop

gilta céc s, ban, nganh, doan thé trong tinh. -}'“-.\\ .

Uy ban nhan dan tinh thong bao dé cac’ tw q‘%an to6 chic, don vi, dia
phuong, can bd, cong chire, vién chire biét va thuc@ @ nghiém tic, ¢6 hiéu qua;
l(1p thoi bao cdo co quan c6 thim quyén xem xet'{gﬂx gﬁnhung vén d& con vudng

- TT. HDND tinh va cédc Ban (VBDT);

- TT. UBND tinh (VBDT);

- MTTQVN tinh va cac doan thé (VBDT) J
- Céc S6, ban, nganh (VBBT); ff (& X
- C4c co quan nganh doc cép tinh (VBDT); i: =\ J 2

- Céc DVSN tryuc thugc UBND tinh (VBBT) —
- UBND céic huyén, thi x4, thanh phé (VBDT); 1\ - ;; [
- bai PT-TH va B4o Khéanh Hoa (VBDT); \‘;“\ 2
- Céc co quan bdo chi trén dja ban tinh (VBDT);
- Céng TTPT tinh, Céng TTPT CCHC tinh; x =
"D VPUBND tinh; Nguyen Thanh Ha

- Luu: VT, DL, SNV. 4y

mic, phét sinh trong qué trinh thuc hién. i Q@/;
(Kém theo Théng bdo nay cdc van ban, tai ligt cé lién quan)./.
Noi nhn: TL. CHU TICH
- TT. Tinh uy va cac Ban (VBDT); = CHANH VAN PHONG
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V/v cai thién va nang cao Chi sé
PCI tinh Khanh Hoa nam 2024

Kinh gui:
Cac sd, ban, nganh;
UBND cac huyén, thi x, thanh pho.

Xét Bdo céo s6 2002/BC-SKHPT ngdy 22/5/2024 ciia S& Ké hoach va Piu
tr vé viée bdo cdo két qua Chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh (PCI) nim 2023
tinh Khanh Hoa, UBND tinh ¢6 y kién chi dao nhu sau:

I. Céc 6, ban, nganh, dia phuong nghién ciru két qua danh gia Chi s6 PCI
tai website: hitps://pcivietnam.vn va bdo céo, kién nghj cua S& Ké hoach va Péu
tw tai Vin ban néu trén; giri van ban dong gdp y kién ndi dung lién quan dén Iinh
vire quin 1y vé S& Ké hoach va Dau tu trude ngay 30/5/2024.

2. Giao S¢ Ké hoach va Pau tu tdng hgp ndi dung gop ¥ ctia céc sd, ban,
nganh, dja phuong; xdy dyung ké hoach cai thién Chi sé PCI cia tinh nim 2024.
Dong thdi chudn bj céc ndi dung lién quan dén Chi sé PCI, PGI dé béo céo, phin
tich tai hdi nghi “Bdo céo két qua va ban vé gidi phdp cai thi¢n cac Chi sb: PAPI,
PCI, PGI, PAR-Index”.

3. Giao S Noi vy chu tri, phdi hgp véi cée co quan, don vj lién quan tham
muu UBND tinh t6 chire hdi nghj “B4o céo két qua va ban v& gidi phap céi thién
céc Chi s6: PAPI, PCI, PGI, PAR-Index”. Thoi gian to chirc hoi nghi trong thang
6/2024.

Yéu cau cdc sd, ban, nganh, dia phuong nghiém tic trién khai thyc hién.

(Dinh kém Bdo cdo s6 2002/BC-SKHDT ngay 22/5/2024 clia S¢ Ké hoach
va Dau te)./.

Nei nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén (VBDT);

- PCTTT Lé& Hiru Hoang
- LD VPUBND tinh;
-Luw: VT, DL,...b. *
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Nguyén Téan Tudn

Email:

el 5 ubnd@khanhhe

a.gov.vn |
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V/v trién khai céc giai phap gop
phin cai thién va nang cao Chi sb
PAPI cua tinh trong nam 2024

Kinh gri: i
- Cac co quan chuyén mén thugc Uy ban
nhin dan tinh va Ban Quan ly Khu kinh té

Véan Phong;
- Céc co quan nganh doc cua Trung uong
ddng trén dja ban tinh;

- Céc don vj sy nghiép cong ldp thugc Uy ban
nhﬁm dén tinh;
- Uy ban nhén dan céc huyén, thj x4, thanh phd.
Qua xem xét Bdo cdo sb 1615/BC-SNV ngdy 03/5/2024 cia S& Néi vy
vé két qua Chi s6 Higu qua Quan trj va Hanh chinh céng cdp tinh nam 2023

cua tinh Khénh Hoa, Két qua cho thiy Chi s PAPI nam 2023 cia tinh Khanh Hoa
tiép tuc ¢6 chuyén bién rét tich cwe, dat duge nhiéu két qua quan trong va ndi bét

Ky bai: UY
BAN NHAN
DAN TINH
KHANH HOA
Email:
ubnd@khanhho
a.gov.vn

Co quan: UY
BAN NHAN

DAN TINH
KHANH HOA

nhu: Chi sd PAPI dat 44,94/80 diém, cao hon trung binh chung ca nuéc 2,52 diém,

xép vi thir 08/61', tang 1,50 diém va ting 08 bac so vdi ndm 2022, 1a nim 6 diém
s6 va thir hang cao nhét trong 13 nim dugc dénh gi4, thuc nhém dat diém “Cao”.
Két qua so sénh véi trung binh chung c& nudc va nim 2022 cé:

- 07/08 Chi sb ndi dung cao hon trung binh chung, gdm: (1) “Tham gia cla
ngudi dan & cép co s&™; (2) “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & |

dia phuong”; (3) “Trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan”; (4) “Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc cong”; (5) “Quan trj mdi trudng”; (6) “Cung tng dich vu
cdng”; (7) “Quan trj dién tr”. Trong d6 04 Chi s6 ndi dung 2, 4, 6, 7 thude nhém dat
diém “Cao”; Chi s6 ndi dung 2 x&p vj tri thir nhét, ting 16 béic so véi nim 2022.

- 06/08 Chi s ndi dung ting béc so véi ném 2022, trong d6 ¢6 05 Chi sb
ndi dung ting diém, gom: “Tham gia cla ngudi din & cdp co s¢”; “Cong khai,
minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuong”; “Kiém sodt tham nhiing trong

M, & L IS

khu vyc cong”; “Cung img dich vu céng”, “Quan trj moi truong”.

- Trong sé 28 Chi s& ndi dung thanh phdn c¢6 22 Chi s cao diém hon
trung binh chung, 18 Chi s6 ting diém so véi nam 2022. 81/122 Chi tiéu thanh phan
cao hon trung binh chung; 66/120 Chi tiéu thanh phén ting diém so v&i nm 20227,

Bén canh nhimg két qua da dat dugc, sau khi ra soat va phan tich céc Chi s6

' D liéu tinh Binh Duong v& Quang Ninh bj khuyét do két qua khao sét vuet gid uj sai sé cho phép trong théng ké

2 02 Chi tiéu thanh phin méi duge khao sat ké tir nam 2023, gdm: “Ty 18 ngudi tra 15i cho bict da sir dyng cong dich
vy cdng trye tuyén cla dja phuong” va “Ty 1& ngudi trd 17 cho biét da cb thé thanh todn tryc tuyén trén cong djch vy
cong cua dja phuong”
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ndi dung va Chi tidu thanh phan PAPI nam 2023 cho théy vin con mot sé mat
chura dat, d6 la: ‘

- 02 Chi s6 ndi dung thujc nhém dat diém “Trung binh thdp”, trong dé: Chi
s6 ndi dung “Thu tuc hanh chinh cong” thip hon trung binh chung 0,02 diém, xép vi
thir 36/61, giam 0 16 diém va 19 béc so véi nam 2022; Chi s ndi dung “Tham gia
ctia ngudi dan & cAp co s&” xép vj thir 34/61.

- 02 Chi sb ndi dung giam vi thir so v&i ndm 2022, trong d6 Chi s6 “Thu tuc
hanh chinh cong” giam 19 béc, Chi sb “Quan trj dién tr” giam 06 béc.

- 39/122 Chi tiéu thanh phan thip hon trung binh chung va 47/120 Chi tiéu
thanh phan giam diém so véi nam 2022,

Pé phat huy hon nira nhung két qua dat duoc, cai thjq:n nhimg mat chwra dat,
timg budc ning cao diém s va giir vimg thir hang Chi s0 PAPI cua tinh trong
nam 2024, Chu tich Uy ban nhan dén tinh yeu cdu céc co quan, td chire, don vi,
dia phuong (ghi tit 1d cac co quan, don vi) trién khai mot s6 ndi dung nhur sau:

1. Bdi véi céc co quan, don vj

a) Thyc hign nghiém cac ndi dung chi dao ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc
cai thién va ning cao Chi sb PAPI, dic blét 13 Vin ban s6 81/UBND-KSTT
ngay 05!01/2022 ctia Uy ban nhin dén tinh vé trlen khai céc giai phap cai thién va
ndng cao Chi s6 PAPI trong nim 2022 va céc nim tiép theo.

b) Phé blen quan triét va to chirc thyuc hién hiéu qua cac nhiém vu dugc glao
tai Quyét dinh sé 3012/QD-UBND ngay 07/11/2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé
viéc ban hanh B§ khung nh1¢m vy céi thién va ning cao Chi sb Hiéu qua Quan trj va
Hanh chinh cong cta tinh tiép tuc coi ddy 1a mot nhiém vu trong tdm cua tinh trong
nam 2024 va cdc nam tiép theo.

¢) Tang cudng phé bién, quén triét nang cao nhin thirc cén bo, cong chirc,
vién chirc, déc biét 1 vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg dau trong trién khai thuc
hién Chi s PAPI.

d) Trén co s& Béo cao két qua Chi s6 PAPI tinh Khanh Hoa nim 2023, cac co
quan dugc giao nhlcm vy theo ddi, hudng dan viéc trién khai cac nhiém vu cai thién
va néng cao Chi 50 PAPI (theo phu luc dinh kem) khan truong ra soat, danh gid lai
cac Chi s6 néi dung, Chi s6 noi dung thanh phan, Chi tiéu thanh phan ¢ két qua
khao sat thdp hon trung binh chung ca nuéc, giam diém so v&i nim 2022, tir do
dé xuit giai phép céi thién va nang cao két qua trong thoi gian tdi; bdo céo két qua
ra soat giri vé Uy ban nhan dan tinh (théng qua S¢ Ngi vu) trude ngay 07 thang 6
nam 2024.

2. Bén canh viéc thyc hién cdc nhiém vy tai Khoan | néu tren Uy ban
nhan dén cdc huyén, thj x4, thanh phé con phai trién khai thyc hién mot sb cong vige
nhur sau:

a) Tuyén truyén, ph6 bién cac nodi dung vé Chi sé PAPI dén nguol dan.
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Quan triét va thyc hién tét chu truong “Ddn biét, dén ban, dén kiém tra, dan gigm
sdt, ddn thu huong” d6i v6i cée vén dé v& phat trién kinh té - xa hoi & dja phuong.

b) Chi dao Uy ban nhén dan cac xd, phudng, thi tran xdy dung ké hoach
cu thé dé td chirc thye hién cac nhiém vu sau:

- Quén triét, thyc hign nghiém tic, higu qua cac ndi dung chi dao cua
Uy ban nhén dan tinh v& viéc ci thién va ning cao Chi sO PAPI.

- Phéi hop chit ché véi Mit tran T4 qudc Viét Nam va céc td chie chinh trj -
xd hoi cung cip td chirc tuyén truyén, phd bién sdu rong cdc chu truong chinh sach
phép ludt lién quan dén doi sdng cla ngudi dén.

- Kip thoi cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dit, cac thong tin vé
thu hoi dét, gid dit, cac chu trurong, chinh sdch, phap lujt vé dét dai; cong khai cac
khoan thu, chi ngan sach cép xa, danh séch h§ nghéo, cong tac bao vé mdi trudng,
nguén nude dé ngudl dan biét va giam sat,...; thyc hién xét duy¢t danh séach
hd nghéo dam bao chit ch&, ding quy trinh, thu tuc, ding ddi tugng.

- Giai quyét kip thoi, ding quy dinh déi véi cac ndi dung kién nghj,
khiéu nai, td co clia cdng dén; ning cao hiéu qua hoat djng cia Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Gidm sat ddu tu cong ddng, gin véi phong trdo xdy dung
ndng thon mdi, phong trao toan din x4y duyng ndng thén mdi, phong trdo toan dan
bao vé an ninh T qudc.

3. Pbi véi Dai Phét thanh - Tmyén hinh Khénh Hoa, Bdo Khénh Hoa: Tiép
tuc ddy manh thong tin, tuyen truyén vé& qua trinh trién khai, két qua Chi s PAPI
cia tinh dé Nhan dan biét, gidm sat. Dai Phéat thanh - Truyén hinh Khénh Hoa
dinh ky 1dng ghép phat séng chuyén muyc thye hién cdc ndi dung Chi s6 PAPI véi
chuyén muc céi cdch hanh chinh.

4. Giao S¢ Noi vy theo ddi két qua trién khai cdc giai phép cai thign va
néng cao Chi s6 PAPI cua céc co quan, don v;, d;a phuong; kip thoi bdo céo, tham
muu Uy ban nhan dén tinh chi dao, xir ly céc vin d& khé khan, vuéng méc (néu cd).

5. bé nghj Uy ban Mt tran TH quoc Viét Nam tinh Khénh Hoa

a) Ch1 dao Uy ban Mit trdn Td qube Viét Nam ¢ dia phuong ph01 hop
tuyén truyén va thyc hién chlc nang gidm sat viéc thyc hi¢n Chi s PAPI
& dja phuong; thyc hién céc gidi phap gop phan cai thién, néng cao chit lugng
hoat dgng cua Ban Thanh tra nhin dan.

b) Tang cudmg cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n Ludt Thuc hién
dan chi co s& ndm 2022; néng cao hiéu qua cdng tac gidm sat, phan bi¢n.

6. Dé nghj Ban Dan van Tinh y Khanh Hoa chi dao cac td chirc chinh tri &
co so tham gia tich cuc va co trach nhiém vao vige thyc h1¢n dan chu & co sd, bao
dam thuc hién ddy du, thyc chat phuong chdm “Ddn biét, ddan ban, ddn lam, ddn
kiém tra, dan giam sat, ddn thu huong”.
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Chu tjch Uy ban nhdn dan tinh dé nghj céc co quan, don vi, t6 chir,
dia phuong thyc hién day du, hi¢u qua cac ndi dung cong viéc duge dé ra tai Van
ban nay./.

Noi nhin: T 0 i N CJ{U TICH
- Nhu trén (VBDT); ‘ g
- TT. Tinh ly, TT. HDND tinh (VBDT);
- TT. UBND tinh (VBDT);
- Uy ban Mt trgin T quédc Viét Nam tinh (VBDT);
- VPTU, céc ban Péng, cac Ban HEND (VBDT);

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh (VBDT);
- bai PT-TH Khénh Hba, Bdo Khdnh Hoa (VBDT); e
- Céng TTDT tinh, Céng TTDT CCHC tinh (VBBT): Ng“yen Tan Tuin
- LD VPUBND tinh (VBDT);
- Luu: VT, SNV, DL,...b. 22




, S PHU LUC . .
KET QUA CHI SO PAPI NAM 2023 CUA TINH KHANH HOA
(Banh hanh kém theo Vén ban s6 SOKYUBND-KSTT ngay AH / 572024 ciia Uy ban nhan ddn tinh Khénh Hoa)

Chi sb tong hgp/Chi sb ndi dung/Chi sé ndi dung thanh phin/ Thang diém/ | Nim |So véi TB| So véi Co quan theo ddi,

Chi tiéu thanh pbin ty 18 2023 | ci nwdc |ndm 2022 hwéng din

Chi s6 tong hgp PAPI 80 diém 4494 | +2,52 | +1,50 S& Ni vy

1. Chi sé ndi dung 1: Tham gia ciia ngwdi din & cip co s& 1-10 diém 4,90 +0,02 | +0,40

1.1. Chi sé ngi dung thanh phan: Tri thirc cong dén 0,25-2,5 diém | 1,08 +0,07 | +0,03 S Théng tin va

Hiéu biét vé chinh séch hién hanh 0%-100% | 72,31% | +14,45% | +7,43% Truyén thong

Hiéu biét vé vi tri lanh dao 0%-100% 37,96% | -0,38% | -0,38%

L.2. Co hi tham gia 0,25-2,5 diém | 1,31 -0,12 +0,02 Sa Noi vy

Tham gia vao cac b chirc chinh trj, chinh tri-xa hi, doan thé 0%-100% | 35,10% | -10,20% | -13,04%

Tham gia vao céc tb chire xa hdi, hi, nhém, cdu lac bj tyr 14p 0%-100% | 12,57% | -2,76% | +4,03%

Ty 1& nguoi tra |i da tham gia biu cir dai biéu HDND lan gn day nhit 0%-100% | 67,86% | +2,56% | +10,15%

Ty 16 nguoi tra 1 da tham gia biu cir dai biéu Quéc hi 14n gin day nhit 0%-100% | 64,03% | +1,99% | +4,78%

Ty 1é ngudi tra 18 cho biét truong thon/td truong té dan phé 12 do dan biu 0%-100% | 83,56% | +0,58% | -1,05%

T§ 1& ngudi tra 15i tnyrc tiép béu trréng thon/td trudng td dén phd 0%-100% | 73.27% | +5,03% | +17,06%

1.3. Chét lwgng béu cir 0,25-2,5 diém | 1,41 -0,03 -0,03 S Noi vy

Ty 1¢ ngudi tra 18i cho biét c6 tir hai tmg cir vién tré 1én @ din biu trudmg thén/td 0%-100% | 37,36% | -6,32% | +0,16%
truémg to dan phd

Ty 1 ngudi tré 18 cho biét gia dinh duge méi di bu tnrdng thdnAd trudmg td din phé 0%-100% | 4127% | -9,66% | -5,66%

Ty 1¢ ngudi tra & cho biét hinh thirc bau truéng thén/td truéng t4 dan phd 12 bo phiéu 0%-100% | 89,30% | +7,72% | +2,69%
kin

Ty ¢ ngudi tra 16 cho biét két qua blu cir trudng thén/td trudng td dan phd duge niém 0%-100% | 61,15% | -9,33% | +9,66%
yét cdng khai

Ty 1é ngudi tré 1 cho biét chinh quyén khong ggi y béu cho mft (g vién cy thé 0%-100% | 37,79% | -4,98% |+11,83%
Ty 1é ngudi tra 15i cho biét ho d2 bdu cho ngudi d tring cir 0%-100% | 89,30% | -0,95% | +1,25%
1.4. Déng gdp tir nguyén 0,25-2,5 diém | 1,09 +0,09 | +0,37 S& Tai chinh

Ty 1¢ ngudi tra loi cpo biét da déng gop ty nguyén cho mdt cong trinh cdng cOng & 0%-100% 43,85% | +2,36% | +16,05%
X&/phudng noi sinh song




Chi s6 tdng hgp/Chi sb ndi dung/Chi sé ni dung thanh phin/ Thang diém/ | Nim [Sovéi TB| Sovéi | Co quan theo doi,
Ch: tiéu thanh phin 1§ 2023 | cd nude |nidm 2022 hwémg din
TY 1¢ nguti wa 151 cho biét Ban Thanh tra nhan dén hofic Ban gidm sat diu tu cong 0%-100% | 39,59% | +8,17% | +17.22%
dong gidm sat viéc xdy mdi/tu sira céng trinh
Ty 1€ nguai tra 10 cho biét déng gbp ciia ho duge ghi chép vao sb sich ciia x&/phuimg 0%-100% | 61,46% | -0,82% | +18,81%
Ty 1& ngudi tra 1o cho bidt da tham gia vao viéc quyét dinh xdy mdi/tu sira cbng trinh 0%-100% 49,17% | +6,05% | +17,70%
cdng cing & x&/phuémg
Ty 1¢ ngudi tré 151 cho biét c6 tham gia dong gop ¥ kién trong qué trinh thiét ké d& xay 0%-100% | 32,74% | +525% | +21,72%
mai/tu sira ¢dng trinh
2. Chi s ni dung 2: Cong khai, minh bgch trong vige ra quyét dinh & dja phuong 1-10 diém 5,88 +0,76 +0,38
2.1. Tiép cin thong tin 0,25-2,5 diém | 0,95 +0,09 | +0,03 So Théng tin va
Ty 1€ nguoi trd 16i cho biét da tim kiém thong tin vé chinh sich, php lut tir chinh | 0%-100% | 23,65% | +6.35% | +3.17% Truyén thong
quyén dia phuong
Ty I¢ ngudi tra 15i cho biét da nhén dugc thong tin chinh séch, phap ludt tir chinh 0%-100% | 21,20% | +6,15% | +3,55%
quyén dja phuong
Ty 1& ngudsi tré 1&i cho biét thong tin chinh séch, phap ludt nhan duoe I3 hiru ich 0%-100% | 21,94% | +6,14% | +2,11%
Ty 1§ nguéi tra 10i cho biét théng tin vé chinh sich, phip ludt tir co quan chinh quyén 0%-100% 20,48% | +4,90% | +1,27%
la dang tin cay
Ty ¢ ngudi rd 15i cho biét KHONG phai tra chi phi khdng chinh thitc mdi ly duge 0%-100% 100,00 | +2,26% | 0,00%
théng tin tir chinh quyén dja phuong %
Ty 1¢ nguai tré 167 cho biét KHONG phai ché dgi qua lau méi liy duge théng tin tir 0%-100% | 99,51% | -0,19% | +1,37%
ch_jnh quyén dia phuong
2.2. Cdng khai danh sdch hd nghéo 0,25-2,5 diém 1,90 +0,27 +0,28 | S& Lao ddng - Thuong
T 16 ngudi tri 16 cho biét danh séch ho nghéo duge cong bé cong khai trong 12 thing | 0%-100% | 58,00% | +0.60% | -0.43% binh va Xa hoi
qua
C6 nhimg hé thyc té rat nghéo nhung khéng duge da vio danh séch hd nghéo (% 0%-100% | 21,00% | +18,45% | +21,69%
bgu(ri tra l&i cho 1 ding)
' C6 nhimg hd thyc té khong nghéo nhung lai duge dua vao danh sach h¢ nghéo (% 0%-100% 18,00% | +16,93% | +17,67%
| ngudi tra 181 cho 1a dang)
| 2.3. Cong khai thu, chi ngdn séch cip xd/phuwong/thy trin 0,25-2,5 diém | 1,51 +0,20 -0,03 S Tai chinh
| Thu chi ngan sach cia xa/phuémg duge cong bé cong khai 0%-100% | 47.35% | +8,74% | -1.47%
'[ Ty 1¢ ngudi tri 10i cho biét da timg doc bang ké thu chi ngan sach 0%-100% | 30,12% | +9,48% | -3,40%




Chi sé thng hgp/Chi sb ndi dung/Chi s6 nji dung thanh phan/ Thang diém/ | Nim [Sovéi TB| Sovéi Co quan theo déi,
Chi tiéu thanh phin ty 1 2023 | cd nuwéc |nim 2022 hrong din
Ty 1¢ ngudi tra 15 cho biét ho tin vao tinh chinh x4c cia thdng tin vé thu chi ngan sich 0%-100% | 89,16% | +9,52% | +3,45%
d3 cong bd
2.4. Quy hoach, ké hogch si dung dit; gid boi thudmg thu hdi dit 0,25-2,5 diém | 1,51 +0,19 | +0,09 | S& Tai nguyén va Mdi
Ty 1é ngudi tra 1&i duge biét vé quy hoach, ké hoach sir dyng dit hién thoi coa dja 0%-100% | 22,59% | +6,39% | -3,33% trudmg
phuong
Ty I& ngudi tra & cho biét ho ¢6 dip gop ¥ kién cho quy hoach, ké hoach sir dung dét 0%-100% 4,92% | +0,40% | +1,79%
cua dija phuong
Ty 1é ngudi tra 1&i cho biét chinh quyén dia Phuong 43 tiép thu y kién déng gép cua 0%-100% 100,00 | +10,23% | 0,00%
ngudi din cho quy hoach, ké hoach sir dung dat %
Anh huéng cia ké hoach/quy hoach sir dung dit t6i hd gia dinh (1=Khéng c6 anh 1-3 diém 20 -0,03 0,14
hudmg gi, 2= Bat lgi; 3=C6 lgi)
Ty 1& ngudi tra 13 cho biét hy gia dinh khdng bi thu hdi dit theo quy hoach, ké hoach 0%-100% | 83,54% | +2,79% | -5,52%
str dung dat gan day
Ty 1€ nguoi tra i cho biét h gia dinh bj thu hdi dit duge dén bd véi gid xap xi gid thi 0%-100% | 57,92% | +24,45% | +34,58%
trudng
Ty 1é ngudi tra 16 cho biét khi bj thu hdi dét, gia dinh duge thong béo cu thé vé muc 0%-100% | 75,78% | -4,77% | -24,22%
dich sir dung dat méi
Ty 1§ ngudi tra 1i cho biét it bi thu hdi hién dang dugc st dung ding véi myc dich | 0%-100% | 74,38% | -14,52% -25,62%
quy hoach ban dau
Ty 1é ngudi tra 11 biét nai cung cép thong tin bang gi4 dét dugc chinh thirc ban hanh & 0%-100% | 61,93% | +16,40% | +3,86%
dja phuong
3. Chi sb ndi dung 3: Trich nhi¢m gidi trinh véi ngudi din 1-10 diém 432 +0,08 | -0,12
3.1. Mirc dp va higu qua trong tiép xiic vdi chinh quyén 0,33-3,33 diém | 2,04 +0,09 | -0,07 Thanh tra tinh
Ty 1¢ nguoi tré 15 cho biét ho da lién hé v6i trudmg thon/td tnomg td dén phd dé giai 0%-100% | 29.39% | +5,87% | -8,79%
quyét khic mic
Ty 1& nguoi tré 18i cho biét cuje gap véi trudng thén/td trudmg td din phé dé giai 0%-100% | 93,36% | +2,24% | -0,08%
quyét khic mac c6 két qua tot
Ty 1¢ ngudi tré 161 cho biét ho da lién h¢ can by UBND xa/phudng/thi trin dé giai 0%-100% | 18,40% | +2,52% | -5,09%
guyet khic mac
Ty 1¢ ngudi tra 151 cho biét cudc gdp véi can by UBND x@/phudng/thj tréin dé gii 0%-100% | 88,06% | -2,17% | -7,93%




o Chi sb tong hgp/Chi sé ndi dung/Chi s§ ni dung thanh phén/ Thang diém/ | Nim |SovéiTB| Sovéi | Co quan theo ddi,
Chi tiéu thanh phin ty 18 2023 | cid nuée |ndm 2022 hudng din

quyét khic mic c6 két qua tdt

Ty 1¢ ngudi tré 10i cho biét ho d4 lién hé cén b3 dodn thé dé giai quyét khic méc 0%-100% | 10,06% | +0,85% | -0,29%

Ty 1€ ngudi trd 1&7i cho biét cude gip vdi cin by doan thé dé gidi quyét khic mic cb két 0%-100% 100,00 | +4,84% | +3,13%

qua tét %

Ty 1€ ngudi tra 161 cho biét ho da lién hé cin by HDND x&/phudng/thi trén dé gidi 0%-100% 3,93% | +0,10% | -2,64%

quyét khiic mic

Ty 1§ ngudi tra 15i cho biét cudc gip v6i cin by HDND xa/phudmg/thi trén da giai 0%-100%  (100,00% | +9,12% | 0,00%

quyet khic mic c6 két qua tbt

3.2. Gidi ddp khiéu ngi, 16 cdo, khiic mdc ciia ngwoi din 0,33-3,33 diém | 0,45 -0,02 +0,02 Thanh tra tinh
Ty I¢ ngudi trd 1oi cho biét ho da giri khuyén nghi, té gic, t cao, khidu nai t6i chinh 0%-100% | 17,45% | -2,82% | +3,09%

quyén dia phuong

Ty 1¢ ngudi tra 16i da giri khuyén nghi, t gidc, t& cdo, khiéu nai cho biét da duge 0%-100% | 15,00% | -2,82% | +2,53%

chinh quyén phiic dap théa dang

3.3. Tiép cgn dich vu tir phdp 0,33-3,33 diém | 1,83 +0,01 -0,07 S& Tu phap
Ty 1§ ngudi tra 1&i tin vao tda 4n va cdc co quan tu phap dja phuong 0%-100% 86,84% | +0,09% | -0,66%

Ty 1& ngudi trd 1&5i cho biét s& sir dung tda 4n dja phuong khi ¢é tranh chép ddn sy 0%-100% 75,33% | +0,94% | -7,19%

Ty 1€ ngudi tra 167 cho biét s& sir dung cic bign phdp phi toa 4n khi ¢6 tranh chdp din 0%-100% 10,75% | -0,36% | +1,99%

Sy

4. Chi s ni dung 4: Kiém sodt tham nhiing trong khu vyc cing 1-10 diém 7,37 +,58 +0,43

4.1. Kiém soit tham nhing trong chink quyén dja phicomg 0,25-2,5 diém | 1,92 +0,24 +0,3 Thanh tra tinh
Ty 1€ ngudi tra 1&i cho biét cdn by chinh quyén KHONG dung tién cong qu¥ vao myc 0%-100% 76,69% | +8,81% | +14,19%

dich riéng

Ty 1¢ ngudi tra 16i cho biét ngudi dan KHONG phii chi thém tién dé duoc nhan gidy 0%-100% | 77,56% | +17,25% | +17.57%

chimg nhan quyén sir dyng dit

Ty 1¢ ngudi trd 1&i cho biét ngudi dan KHONG phai chi thém tién dé nhan duge gidy 0%-100% | 69,02% | +6,54% | +8,81%

phép xdy dyng

Ty I¢ ngudi trd 1ai cho biét ngudi dan KHONG phii chi thém tién cho can bd khi lam 0%-100% | 19,30% | -5,70% | -8.37%

ching thye, xac nhin

Ty 1€ nguai tré 1 cho biét ngudi dan KHONG phai chi thém tién khi lam tha tuc hanh %-100% 17,41% | -2,89% | -3.82%

chinh @ UBND cép xa




Chi sb thng hgp/Chi sé ndi dung/Chi sb ndi dung thanh phin/ Thang diém/ | Nim [Sovéi TB| Sovéi | Co quan theo déi,
Chi tiéu thanh phin ty 1 2023 | ci nuéc [ndm 2022 hudng din
4.2. Kiém sodt tham nhing trong cung img dich vy cong 0,25-2,5 diém 2,16 +0,13 +0,16
Ty 1¢ ngudi tra 1&i cho biét nguti dan KHONG phai chi thém tién dé dugc quan tam | 0%-100% | 79,82% | +12,11%| +9,21% S¢ Y té
hon khi di kham chira bénh
Ty 1é ngudi tra 15 cho biét phy huynh hoc sinh tiéu hoc KHONG phai chi thém tién aé 0%-100% | 79,10% | +6,24% | +15,42% |S& Gio duc va Do tao
con em duge quan tdm hon
4.3. Céng bing trong tuyén dung véo khu vc cong 0,25-2,5 diém | 1,40 +0,2 +0,11 S& Ngi vu
Ty 1 nguai tra 15 cho biét KHONG phai dua tién “16t tay™ dé xin duge viéc ]am trong 0%-100% | 66,53% | +14,28% | +16,02%
co quan nha nude
Mbi quan hé c4 nhan vdi ngudi c6 chirc quyén la khéng quan trong khi xin vao lam 1 0-5 diém 1,79 +1,27 -0,29
trong sb 5 vi tri dugc héi (O=rét quan trong; 5=khdng quan trong chit nio)
4.4. Quyét tam chéng tham nhiing ciia chinh quyén dia phuong 0,25-2,5 diém 1,89 +0,01 -0,14 Thanh tra tinh
Ty I¢ ngudi dan cho biét KHONG bi véi vinh doi hoi 19 trong 12 théng vira qua 0%-100% | 9535% | -1,36% | -4,03%
Ty 1 ngudi dén cho biét chinh quyén tinh/thinh phd d xir 1y nghiém tac vy viéc tham 0%-100% | 57,18% | +11,67%| +0,63%
nhiing & dja phuong
Mirc tién doi hdi 19 ngudi dan bit du 6 cdo (don vi 1.000 VND) 0-150.000VND | 30.753 | -1.437 | +3.002
Ngudri bj voi vinh da t cdo hanh vi doi héi 1 0%-100% 1591% | +8,42% | +15,91%
Ty 18 ngudn lam thi tuc sb do da phai “chung chi” 0%-100% 30,37% | -12,85% | -2,88%
Ty 1é ngudi din (c6 ngudi thin hojc ban than) di diéu trj & bénh vién tuyén 0%-100% | 47,44% | -2,26% | 12,09%
huyén/quin da phai “chung chi”
5. Chi sb ndi dung 5: Thi tyc hanh chinh cdng 1-10 diém 7,18 -0,02 -0,16
5.1. Dich vy chirng thyc, xdc nhin cia chinh quyén 0,33-3,33 diém | 2,409 -0,001 -0,011 S& Tu phap
T¥ 1& ngudi dén da lam thu tuc 1y chimg thyre, xéc nhén clia chinh quyén 0%-100% | 22,80% | -5,17% | -5,05%
Téng chit lugng dich vu chimg thyrc, x4c nhén ciia chinh quyén (4 tiéu chi) 0-4 diém 3,90 +0,10 +0,01
Mirc d hai long v6i dich vy nhén dugce (5 diém) 1-5 diém 4,31 +0,12 +0,13
5.2. Thii tuc lién quan dén gidy chimg nhin quyén sir dung dét 0,33-3,33 diém | 2,36 +0,02 -0,1 S¢ Tai nguyén va Mai
Ty 1¢ ngudi din cho biét ho gia dinh d xin cip gidy chimg nhin quyén sir dyng dét 0%-100% | 16,63% | +3,02% | +3,16% trudng
Ty 1¢ ngudi di 1am thi tyc cho biét khéng phai di qua nhiéu “cira” dé 1am xong cic thi 0%-100% | 90,83% | +7.84% | -9,17%
tuc lién quan dén dén gidy CNQSD dit
Ty 1& ngudi di lam thi tyc cho biét d& nhéin duge két qua lién quan dén gidy CNQSD | 0%-100% | 78,02% | -5,79% | -5,78%




Chi s6 tong hgp/Chi sb ndi dung/Chi sé ni dung thanh phin/ Thang diém/ | Nim (Sov6i TB| Sovéi | Co quan theo ddi,
. Chi tiéu thanh phin t 18 2023 | cd nwée |ndm 2022 hwémg din

dat

Tong chit luong dich vu hanh chinh vé th tyc lién quan dén gidy CNQSD dét (4 tigu 04 diém 3,34 -0,10 0,15

chi)

Mirc d§ hai long véi dich vy nhén auge (5 diém) 1-5 diém 3,91 +0,06 +0,06

5.3. Djch vu hdnh chinh cip xd&/phuimg/thi trin 0,33-3,33 diém | 2,40 -0,05 -0,06 | Van phong UBND tinh

Ty 1¢ ngudri dén cho biét h¢ gia dinh/ban than d lam th tyc hinh chinh & UBND 0%-100% | 19,84% | -2,58% | -2,30%

x&/phuémg/thi trén

Ty 1€ ngudi di lam thi tyc cho biét khéng phai di qua nhiéu “cira” dé 1am xong thi tuc 0%-100% | 94,00% | -1,55% | -1,24%

Téng chét lugng dich vy hanh chinh cia UBND xa/phudng/thj trén (4 tiéu chi) 0-4 diém 3,23 0,25 0,32

Murc d¢ hai 1ong véi dich vy nhan duge (5 diém) 1-5 diém 4,30 +0,15 +0,08

6. Chi sb nji dung 6: Cung img djch vy cong 1-10 diém 8,08 +0,56 +0,27

6.1. Y té cong lgp 0,25-2,5 diém | 1,97 +0,06 | +0,12

Ty 1¢ nguoi duge héi ¢6 bao hiém y 1é 0%-100% | 97,78% | +6,54% | +6,51% | Bao hiém xa hdi tinh
[ Tas dung cua thé bao hiém y té (1=Khéng c6 téc dung, 4=C5 tac dung rit tbt) 0-4 diém 3,64 +0,08 | +0,05

Dich vu khim chira bénh mién phi cho tré du6i 6 tudi (1=Rat kém; S=Rit tb) 0-5 diém 4,14 -0,05 0,24 SoY té

Ty I¢ ngudi duge hoi cho biét ngudi nghéo duge hé trg dé mua bao hidm y té 0%-100% | 76,40% | +3,16% | +7,95% | Bao hiém xa hgi tinh

Ty 1& nguai duge hoi cho biét tré em. dudi 6 tudi duge mién phi kham chira bénh 0%-100% 72,79% | +1,41% | +2,75% | Bao hiém xi hdi tinh

Tong chit lugng bénh vién tuyén cdp huyén (10 tiéu chi) 1-10 diém 4,47 0,00 +1,46 SaY 1é

6.2. Gido duc tidu hoc cong lip 0,25-2,5 diém 2,02 +{,33 +0,03 |Sd Gido duc va Pao tao

Quing duong di bj tdi truomg (KM - theo gid trj trung vi) Tbi thidu-Téi da| 1,00 0,00 0,00

Quing théi gian 16 trudmg (PHUT - theo gid tr trung vi) Téi thiéu-Téi da| 5,00 +2,00 0,00

Nhén xét vé chét lugng day hoc cua truimg tiéu hoc cong lap (1=Rét kém; S=RAt tét) 0-5 didm 4,33 +0,18 +0,12

Téng chét lugng trrémg tiéu hoc tai dja ban xa/phudmg/thi trdn (8 tiéu chi) 0-8 diém 5,16 +0,39 +0,19

6.3. Co sd ha ting cin bdn 0,25-2,5diém | 2,14 +0,15 | +0,09

Ty 1& nguéi duge hoi cho biét ho gia dinh da dung dién ludi 0%-100% 100,00 | +0,97% | +0,32% S& Cong Thuong

%
Ty & ngutn duge héi cho biét hd gia dinh khéng bj cév’cﬂp dién trong 12 thdng qua 0%-100% 36,53% | +6,79% | -5,01%
Loai dutmg giao thong gin h gia dinh nhét (1=Duomg dit; 4=Dudng trai nhya) 1-4 diém 3.17 0,14 0,00 | S& Giao théng van ti |



Chi sb tbng hop/Chi sé ni dung/Chi s ndi dung thanb phin/ Thang diém/ | Nim [Sovéi TB| Sovéi | Co quan theo ddi,
Chi tiéu thanh phin t5 18 2023 | ci nwdc |ndm 2022 huéng din
Muc dd thudmg xuyén cua dich vy thu gom ric thai cia chinh quyén dja phuong 0-4 diém 332 +0,69 +0,41 S¢ Xay dyng
{0=Khong co6; 4=Hang ngay)
Ty 1é ngudi duge hoi cho biét h¢ gia dinh minh ding nudc mdy la ngudn nuéc an udng 0%-100% | 84,43% | +27,46% | +7,35% S¢ Xiy dyng
chinh (5=Tram cp nudc tip trung; 6=nudc miy vé tan nha)
Ty 1€ nguoi duge hoi cho biét ho gia dinh minh ding nudc chua hgp v§ sinh (1=Nudc 0%-100% 0,00% -4.47% 0,00%
mua; 2=Nudc séng/hd/sudi)
6.4. An ninh, trit ty khu dén cie 0,25-2,5 diém | 1,95 +0,03 | +0,03 Coéng an tinh
Mirc d3 an toan, trit ty & dia bin dang sinh séng (1=Rét khong an 10an; 3=Rit an toan) 1-3 diém 2,31 +0,03 +0,03
Ty I¢ ngudi duge hoi cho biét cé thay déi vé mic 4§ an ninh theo hudng t6t 1én sau 3 0%-100% 13,69% | +2,06% | +9,50%
nam
Ty 1¢ ngudn duge hoi cho biét 1a nan nhin cia mot trong 4 logi i pham v& an ninh, 0%-100% 6,43% | -1,26% | -7,93%
trat oy
Cam théy an toan khi di b mét minh vao ban ngay (3=rat an toan) 1-3 diém 2,36 +0,04 +0,03
Cam thiy an toan khi di by mdt minh vo ban dém (3=rél an toin) 1-3 diém 2,17 +0,13 +0,09
7. Chi s6 ni dung 7: Quan trj mdi trudmg 1-10 diém 3,74 +0,24 +0,31
7.1. Nghiém tic trong bdo vé mii trudng 0,33-3,33 diém | 1,19 +0,19 +0,20 | So¢ Tai nguyén va Mdi
Ty 1& ngudi tra 15i cho biét doanh nghiép tai dja phuong KHONG dua héi 16i ¢ tron 0%-100% | 70,23% | +13,47% | +16,27% truong
tranh nghia vy bao vé mdi trudng
Ty 1¢ ngui tra 13i cho biét bio vé mdi trromg cAn duge wu tién hon phét trién kinh € 0%-100% | 71,40% | +14,99% | +7,20%
bang moi gid
Ty 1& ngudi tra 15i cho biét ho da béo cdo va yéu chu xir Iy sy co/vén d& mdi trudmg & 0%-100% | 89,47% | +7,67% | -1,08%
dia phuong
Co quan chirc nang ciia chinh quyén dja phuong da gidi quyét sy ch/vin & moitrudmg | 0%-100% | 54,05% | -14,25% | -5,80%
dugce thong bao
7.2. Chét lwgng khong khi 0,33-3,33 diém | 2,08 10,16 | +0,10 S& Xay dyng
Ty 18 ngudi tré & cho biét khong phai deo khiu trang & trédnh 6 nhiém khéng khi khi 0%-100% | 24,57% | +0,80% | +1,40%
di lai & dija ban nai cur trd = Clipn s
T 18 nguoi tra 1o dénh gia chit Iudig kirrgikhiaod oy tri da tét 0%-100% | 96,09% | +6,92% | +1,99%
Ty 1€ ngudi trd 10 cho ring chit luorig k¥ameykhig dja phuong t6t hon 3 nam truse 0% 100% | 53,88% | +7,93% | +6,47%
e




dia phuong®

Chi s6 tong hgp/Chi s6 npi dung/Chi sb ndi dung thanh phin/ Thang diém/ | Nim (Sovéi TB| Sovéi | Co quan theo doi,
Chi tiéu thanh phin t 18 2023 | cd nubce [ndm 2022 hwémg din
7.3. Chilt lirgng nuéc 0,33-3,33 diém | 0,47 -0,11 0,02 S& Xay dung
Nudc tir séng/kénh/rach/sudi gn nha di sach dé uéng 0%-100% 1,94% | -0,68% | +1,00%
Nudc tir sdng/kénh/rach/suéi gin nha da sach dé giat gia 0%-100% 439% | -527% | 0,27%
Nude tir sdng/kénh/rach/sudi gén nha du sach dé boi 16i 0%-100% 7.58% | -4,93% | +1,06%
8. Chi s ni dung 8: Quin trj dién tir 1-10 diém 3,48 +0,30 0,00
8.1. St dung cong thing tin dign ti ciia chink quyén dja phirong 0,33-3,33 diém | 0,48 0,00 +0,03 |S& Théng tin va Truyén
Ty 1¢ ngudi tra 1ai cho biét da 1y du théng tin chi din va biéu mAu can thye hién tir | 0%-100% 4,46% | -0,86% | -023% thong
cong théng tin dién tir dia phuong khi lam chimg thyc, x4c nhén
Ty 1¢ ngudi tra 161 cho biét da &y du théng tin chi din v biéu miu can thyc hign tir 0%-100% 2,45% | +0,37% | -0,70%
cong théng tin di¢n tir dja phuong khi lam thi tuc cdp gidy chimg nhdn quyén sir dung
dat
8.2 ﬂép cdn va sir dung Internet tai dja phuong 0,33-3,33 diém | 2,53 +0,24 -0,03 So Th(:)ng tin va
Ty 1§ nguari tré 1 tiép cn tin tirc trong nude qua Internet 0%-100% | 64,45% | +8,17% | -5.09% Truyen thong
Ty 1¢ ngudi tra 16i cho biét c6 két ndi Internet tai nha 0%-100% | 83,46% | +7,66% | +3,01%
8.3. Phiic ddp cia chinh quyén qua cong théng tin dign tir 0,33-3,33 diém | 047 +0,06 0,00 |S¢ Théng tin va Truyén
Ty 1¢ ngudi trd 15i cho biét da sir dung cdng dich vu cong tryc tuyén & dja phuong khi 0%-100% 4,67% | +1,98% | -0,02% thong
1am thi tuc hanh chinh do cap x@/phudmg/thi trdn thyc hién
Ty 1€ ngudi trd 16i cho biét céng thong tin dign tir cGa tinh, thanh phd d sir dung cho 0%-100% | 32,04% | +5,86% | +5,10%
tra ciru théng tin
Ty 1§ ngudi trd 15i cho biét chinh quyén dia phuong c6 dang tai dy thao chinh sach, 0%-100% | 58,19% | +5,75% | +0,03%
phap ludt Ién cong thong tin dién tir dé 1dy ¥ kién Nhan ddn
Ty 1¢ ngui tré I cho biét da sir dung cdng dich vy cong truc tuyén cua dja phurong' 0%-100% 8,14% | +0,65%
Ty 1§ ngudi tra 1&i cho biét dd c6 thé thanh todn tryc tuyén trén cdng dich vy cdng cia 0%-100% | 27,75% | -15,33%

' Khao sit ké i nam 2023
* Khao sat ké tir nam 2023
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TINH KHANH HOA DPjc lip - Tr do - Hanh phic el

86: HSRHRUUBND-KSTT Khanh Hoa, ngay %0 thang 5 nam 2024

Viv nep tuc trién khai céc gidi phap
gé phdn cai thién va ning cao Chi
PAR INDEX, SIPAS cua tinh
trong nam 2024

Kinh giri:

- Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan tinh va Ban Quan ly Khu kinh té
Vin Phong;

- Cac co quan nganh doc cua Trung wuong
dong trén dja ban tinh; 1

- Cac don vj sy nghi¢p cong lép thujc Uy ban
nhén dén tinh;

- Uy ban nhén din céc huyén, thj x4, thanh pho.

Cin ctr Quyét dinh s6 273/QD-BNV ngay 10/4/2024 ctia B Noi vu vé viée
phé duyét va cong bd Chi sé cai cach hanh chinh (Chi sé PAR INDEX) nam 2023
clia cdc by, co quan ngang bd, Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phé tryc thude
Trung uvong;

Bong thoi, qua xem xét Béo cdo sb 1924/BC-SNV ngay 24/5/2024 cua S¢&
N&i vu vé két qua Chi sd PAR INDEX tinh Khanh Hoa ndm 2023 do By No6i vy
cong bd, UBND tinh yéu ciu céc 80, ban, nganh va UBND céac huyén, thj xa, thanh
pho trién khai thuc hién mot sb noi dung sau:

1. Céc s0, ban, nganh va UBND c4c huyén, thj x4, thanh phd td chirc quan
triét, tuyén truyén két qua Chi s6 PAR INDEX, Chi sé SIPAS nam 2023 cua tinh
trén co s& nghién ciru Béo cdo s6 1924/BC-SNV ngay 24/5/2024 cia S& Noi vy,
trong d6 tdp trung thong tin trong tam sau:

- Chi s6 PAR INDEX n&m 2023 cua tinh dat 88,60/100 diém, tuong (mg Chi
56 dat 88,60% (cao nhit trong 12 ndm dénh gi4 va day 12 13n thir 5 lién tiép Chi sb
PAR INDEX cta tinh ting so v&i ndm trude lién ké), xép vi thir 14/63 tinh, thanh
phd va xép thir 2/14 dja phuong thrdc ving Béc Trung B va Duyén h.: .nién
Trung (sau thanh phé Da Ning xép thir 12/63 tinh, thanh phé). Trong do, két qua
ty danh gid Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC) cua tinh dugc Héi ddng thdm dinh
Trung vong ghi nhén kha tich cyc, dat 57,51/61,50 diém, tuong tng 93,52%, ting
3,00% so v&i ndm 2022, xép vi thir 10/63 tinh, thanh phd, tang 03 bdc so véi nim
2022, tiép tuc duy tri vj tri &n dinh trong nhom cac dja phuong cé chi s6 diém tham
dinh cao (trén 90%).

- Chi 36 SIPAS: dat 81,09%, thép hon trung binh chung céc tinh 1,57%, xép

Ky boi: UY
BAN NHAN
DAN TINH
KHANH HOA
Email:
ubnd@khanhhc
a.gov.vn |

Co quan: UY
BAN NHAN
DAN TINH
KHANH HOA

.
™,

:":.'4";%

*“
e

PO 4



2

vi thir 43/63; tang 4,37% va tang 11 bédc so vdi nam 2022; xep thir 9/14 cac tinh
Vang Béc Trung bd va Duyén hai Trung b (sau Ha Tirh, Nghé An, Thanh Héa,
Binh Dinh, Da Néng, Quang Binh, Ninh Thudn, Thita Thién Hué).

2. Bén canh nhimg két qua da dat duoc, van con nhirng han Lhé can ra sodl
khic phuc. Mot sb tiéu chi, tiéu chi thanh phzm ¢6 mirc diém, chi s6, két qua \ep
hang chua tuong xing voi tiém nang. Chi sé SIPAS chua cai thién nhiéu vé diém
s6 va thir bic xép hang.

(Chi tiét tai Béo cdo s6 1924/BC-SNV ngay 24/5/2024 ciia S¢ Néi vu)

3. Dé trién khai c6 hiéu qua céc giai phap, hoan thanh cac muc tiéu. nhiém
vu cong tac nam 2024, Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhédn dan tinh yéu
cau cdc sd, ban, nganh, don vj, dia phuong tap trung trién khai thuc hién mot sb
nhiém vy, giai phdp trong tim sau:

a) Yéu cau cac co quan, don vj, dia phuong:

- Tiép tyc quan triét va td chire thuc hién nghiém tic, hiéu qua Két luan sé
91-KL/TU ngdy 18/10/2022 cta Ban Thuémg vu Tinh uy vé tiép tuc ddy manh
CCHC néng cao higu lyc, higu qua quan ly nha nudc va Chucmg trinh hanh dong
s 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND tinh vé trién khai Két luan sé
91-KL/TU, dic biét trong viéc dé& cao vai trd lanh dao, chi dao, diéu hanh. tinh
nang dfng, tién phong; trach nhiém cuia cac co quan, don vj, dia phuong trong
cong tac CCHC.

Pé cao trach nhiém nguoi dung dau, phét huy dan chi trong cong tac chi
dao diéu hanh cua cc cép chinh quyén va dja phuong; ddi mai phucrng phap, 1é
16i lam vig¢c theo hudng chuyén nghiép. Nghién ciry, hudéng dan lnen khai Nghi
dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé khuyén khich,
bao vé can bd néng dong, siang tao dam ngh| dam lam, dam chju trach nhiém vi
lgi ich chung; day manh phan cdp, uy quyén; tao dong luc cho can bd phat huy
nang luc sang tao, cong hién.

- Chu dong, tich cuc déi moi phuong thire 1anh dao, chi dao diéu hanh thuc
hién nhiém vy CCHC tal céc co quan, don vi; bao dam hoan thanh tét cac chi tiéu,
nhiém vu CCHC da dé ra trong ké hoach nim 2024; thuong xuyén theo doi, danh
gia, quan triét viéc thuc hién cac nhiém vy CCHC dé kip thoi phat hién va chi dao
xir ly nhitng han ché, vuréng mic trong qua trinh trlen khai va phéi hop thuc hién
gifra céc co quan, don vi. Quan tam bo tri du ngudn lyc dé trién khai cac nhiem vy
CCHC, dac biét trong cong tic chuyén ddi sd; chi dong nghién ciru, thi diém hoZlc
nhan réng cac md hinh cai cach mai ¢6 hi¢u qua, phu hop véi pham vi, tham quyén
duoc glao va cac chu truong, dudong 16i cua Déng, chinh sach, phap luat cua Nha
nuée vé CCHC.
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- Chu dong xdy dung ké hoach, phuong 4n, dé ra giai phép thuc hién cac
nhiém vu trong tdm trong Chuong trinh céng tac, cdc nhiém vy tham muu Tinh uy,
HDND tinh, UBND tinh trong nam 2024. Phéi hop chit ché v6i cdc so, nganh, dja
phuong, dé xuit, bdo céo cdp thdm quyén kip thoi thao g& kho khén, vudng mic
trong thye thi cac quy dinh, ché dd, chinh sach nganh, dja phwong; tao su ddng b,
théng nhét trong quan 1y nha nudc trén dja ban tinh.

- Tang cudng ra soat, tham muu cit giam va don gian hoa TTHC mét céch
hiéu qua, thuc chét. Kip thoi tham muu céng bé theo thdm quyén, cdng khai va cép
nhét TTHC trén Cng dich céng qudc gia va cia tinh, Trang théng tin dién tir cia
céc co quan, don vj va tai noi tiép nhén ho so, giai quyét TTHC. Khéc phuc ngay
tinh trang niém yét, dang tai cong khai cdc mau don, t& khai hodic cic quy dinh
TTHC da hét hiéu lyc thi hanh, gay khé khin cho ngudi dén, td chire khi tra ctru va
thyc hién TTHC. Té chire thuc hién tdt viée giai quyét hd so TTHC cho ngudi dén,
td chire, tiép tuc gidm ty 1& hd so tré han, phdn ddu 100% hd so duge gidi quyét
ding va sém han, gidm thoi gian di lai gop phén ndng cao sy hai long cla ngudi
dan, td chirc. Tang cudng kiém tra, gidm sat, kip thoi phét hién va xir ly nghiém
nhitng truong hep can bd, cdng chirc, vién chirc ¢b hanh vi nhiing nhiéy, tiéu cye,
yéu cdu ngudi dan, td chirc ndp thém cac gidy to ngodi quy dinh khi giai quyét
TTHC.

- Tlep tuc d6i méi viée thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét TTHC theo hué'ng khong phy thudc vao dja gidi hanh chinh, gin véi s6
hoéa va sir dung két qua sb héa hd so, gidy td, két qua giai quyét TTHC. Tiép tuc
thyre hién céc giai phap tich cyc dé nang cao ty 1§ hd so trye tuyén toan trinh, thanh
toan tryc tuyén va dich vy buu chinh céng ich.

- Tiép tyc ra sodt, dé xudt, tham muu sép xép lai td chirc bd may bén trong
céc co quan hanh chinh, don vi sy nghiép c6ng ldp dam bao tinh gon, hoat ddng
hiéu luc, hiéu qua. Tlep tuc tham muru phé duyét vi tri vige 1dm va co cau ngach
cong chirc, vién chirc cho cdc co quan, don vj trén dja ban tinh dé 1am co s& cho
cong tac bd nhiém, nang ngach, ddo tao, bdi dudng nhdm nang cao chét lwong doi
ngii can bd, cong chirc, vién chirc va thyuc hign chinh sach cai céch tién luong theo
muc tiéu Chinh phi dé ra trong nim 2024,

- D6i voi can bd, cong chirc cép xd con chua dat chuan theo Nghj dinh so
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cia Chinh phi quy dinh vé can bd, cong chirc cip
xd va ngudi hoat dong khong chuyen trach ¢ cdp xa, & thon, td dan phd, d& ngh|
UBND cac huyén, thj xd, thanh phd khan truong ra soat timg trucmg hop cu thé,
xay dung ké hoach dao tao, boi dudmg dé trong thoi glan sém nhat hoan thanh vige
dat chudn cia dbi ngll can bo cong chirc cap xa. Pong thbl nghién ctru ki¢n toan
bd tri cac chirc vy cén bo clp x4, chuc danh cong chirc cdp xa dap (mg trinh d¢
chuyén mon va giai quyét chinh sach tinh gian dbi vdi cac trudong hop cén bo, cong
chirc cép xa khong thé tra ng chudn theo quy dinh.
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- Néng cao hiéu qua cong tac chuyén déi so trén dia ban tinh: tap trung hoan
thanh vigc xay dung Hé théng thong tin Khu dan cu dién tr; gén két hoat dong
chuyén déi sd, xdy dyng chinh quyén sb véi cong tdc CCHC; hoan thién co so dir
liéu quoc gia vé& cin bg, cong chire, vién chire tinh Khénh Hoa; thyuc hién luu trit
hd so TTHC dién tir va luu trix tai liéu dién ur,

- Trién khai déng b¢ cdc giai phap dé ddy nhanh tién do gidi ngan vén dau tu
cong, bao dam tién do theo ké hoach da phé duyét. Ting cuong thanh tra, kiém tra
dé kip thoi chén chinh, xur ly nhitng truong hop sai pham trong quan ly, st dung
kinh phi tir ngudn ngan sach nha nudec.

- Da dang hoa cac hinh thirc tiép nhan, tao diéu kién thuan loi cho 10 chire.
cd nhan thye hi¢n phan anh, kién nghi. Ra soat, chi dong xir Iy dirt diém céc dé
xuat, kién nghj cia nguoi dan, doanh nghiép thude linh vyc phu trach trén Hé
thong tiép nhan, xur ly phan 4nh, kién nghij cua Cong Dich vu cdng Quéc gia va Hé
théng phén anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi cua tinh
véi tinh than cau thj, tiép thu nhirng phan 4nh, gép y dé ndng cao chat lugng phuc
vu Nhén dén va hig¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuée. Pam bao
100% dé xuét, kién nghj dugc xit Iy truée ngay 31/12 hang nam.

Dinh ky hang thang, S& Ké hoach va Pau tu (dau méi tong hep, theo doi
tinh hinh xir 1y dé xudt, kién nghj cia doanh nghiép), S¢ Théng tin va Truyén
thong (ddu méi téng hop, theo ddi tinh hinh xir Iy phan anh, kién nghi trén Hé
théng phan anh, kién nghj cia ngudi dn, doanh nghiép vé kinh té - xa hoi cua
tinh), Vin phong UBND tinh (dau méi téng hop, theo ddi tinh hinh xtr 1y phan anh,
kién nghj trén Hé théng tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghj cia Cdng Dich vu
cdng Qudc gia) téng hop, bdo céo tinh hinh xir Iy phan 4nh, dé xuat, kién nghi cia
ngudi dén, doanh nghiép theo pham vi dugc phén céng, bao cdo UBND tinh tai
cudc hop thudng ky hang thang, dong thoi gui cdc co quan, don vi, dia phuong.
Trong dé, téng hop cac ndi dung phan 4nh cé tinh chit chung, I3p lai dé co quan,
don vi, dja phuong dugc biét va c6 giai phép khic phyc, chén chinh.

- Ra soat céc van dé da dugc chi ra tai Bao cdo SIPAS 2023 cua B§ Noi vu,
dic bi¢t 1a nhitng mong dgi cia ngudi dan, té chirc déi véi cong tac CCHC cua
tinh dé xdy dung va tiép tuc thuc hién cdc giai phap ning cao chét lrgng phuc vy;
bdo dam mirc do sy hai long cuia td chirc, ca nhéan déi voi s phuc vu cta co quan,
don vi minh dat muc tiéu da x4c dijnh trong Ké hoach CCHC cia tinh nim 2024 la
trén 87%.

- Tiép tyc ddy manh tuyén truyén vé két qua CCHC cua tinh t6i toan thé can
bo, cong chirc, vién chire va ngudi dan, doanh nghiép dé giip ho ndng cao nhan
thirc, tdng sy tin tuong va dua ra nhimg danh gi4, ghi nhan chinh xac nhirng nd luc
cua tinh trong coéng tic CCHC tinh.

b) Giao Vin phong UBND tinh:
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- Tham muu UBND tinh tdng hop, don ddc cac co quan, don vj thyc hién
céc nhigm vy duge Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, ddm béo hoan thanh
dung tién d6 theo quy dinh.

- Tang cudng kiém tra, dén dbe vi¢e thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién
théng trong glal quyét TTHC tai Trung tdim Phuc vy hanh chinh cdng tinh, B
phan M{t ctra céip huyén va cdp xa. Kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh chén
chinh cac co quan don vij, d|a phuong trong viéc chdm thyc hign cong bd, cong

khai TTHC; két qua giai quyét TTHC chua ding quy dinh, vi§c giai quyét ho so
TTHC tré han,...

¢) Giao S& Ké hoach va Péu tu:

- C6 trach nhiém d6én dbc cac co quan, dom vi, dja phuong trién khai quyct
hf;t céc nhiém vy dd phén cong tai Chuong trinh hanh dng thyc hi¢n Ngh1 quyét
s6 Ol/NQ CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé nhiém vy, gidi phap chi yéu thuc
hién K& hoach phat trién kmh té - xa hdi va dy toan ngin sach nha nude duge ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 173/QD -UBND ngay 19/01/2024 va Chuong trinh
hanh déng thuc hién Nghj quyét so 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu vé
nhitng nhi¢m vy, giai phép chi yéu cai thién mdi truéng kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh quéc gia ndm 2024 ban hanh kém theo Quyét dinh 6 427/QD-
UBND ngay 07/02/2024 cia UBND tinh, gép phén tao méi trurong dau tu kinh
doanh thong thoang, thudn lgi dé khoi thong céc ngudn lyc cho phét trién, day
nhanh tién d6 thyc hién cdc cong trinh trong diém.

- Chu tri, phéi hgp véi cac co quan, don vi lién quan tham muu, dé xudt cac
giai phap nham thac déy phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, trong d6 trong tam:

+ Thye hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sich nha nuéc nam 2024.
Tang mirc d9 thu hat du tu cla tinh nam sau cao hon ndm trude.

+ Trién khai cac giai phap dé tang ty 1¢ doanh nghi¢p thanh ldp mdi; ting
tong san pham trén dja ban (GRDP); hoan thanh dat va vugt 100% chi tiéu phat
trién kinh té - xa hi do HDND tinh giao.

d) Giao S¢ Tai chinh:

- Ra sodt, ndng muc dd ty chu tai chinh dbi v&i don vi sy nghiép cong 1ap dé
¢6 thém sb don vi dat tiéu chi theo quy dinh. Bao dam thyc hién ding quy dinh co
che ty chi vé sir dung kinh phi quéan Iy hanh chinh, trong ndm khong c6 sai pham
v& sir dung kinh phi quan ly hanh chinh dugc phat hi¢n.

- Theo ddi, don dbc céc co quan, dcm vj t& chire thye hign céc kién ngh; sau
thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nuéc v& tai chinh, ngan sach va béo cdo két qua
xur ly theo quy dinh.

d) Giao S& Thong tin va Truyén thong:
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- Tiép tyc theo ddi, dam bao duy tri Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh hoat déng 6n dinh, théng sudt. Xur ly, khic phuc kip thoi cac yéu
t6 k¥ thudt anh huong dén viée ddng by hd so thi tuc hanh chinh tir H¢ thing
théng tin giai quyet thi tuc hanh chinh tinh 1én Cong Dich vy cong quic gia.

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh trién khai cac giai phap ky thuat, dam
bao Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh méi khi trién khai dua vao sir
dung dép tng cic yéu ciu dcl)ng bg, cong khai trén Céng Dich vu cong quoc gia
cua tinh.

- Nghién ciru, trién khai chuyén déi va ap dung mé hinh Nén tang dién toan
ddm mdy Chinh pht theo quy dinh trén co sé cac du an, nhiém vu duge giao lién
quan dén hoat dgng Trung tam dir liéu tinh.

- Tiép tuc tham muu trién khai hiéu qua cac nhiém vy trong tdm chuyén dbi
sd giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 da dugc xdc dinh tai Ké hoach
chuyén déi s tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030
duge ban hanh kém theo Quyét dinh sé 909/QP-UBND ngay 04/4/2022 cia
UBND tinh, gép phan déi méi phirong thire phuc vy ngudi dan, t6 chire, doanh
nghi¢p; nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan Iy cua chinh quyén cac cép.

e) Giao So Noi vu:

- Tang cudng thanh tra, kiém tra viéc chap hanh ky ludt, ky cuong hanh
chinh ctia can b, cong chire, vién chire trén dia ban tinh. Trén co s& dé, tham muu
Chu tich UBND tinh chan chinh, xir ly kip thoi c4c vi pham phét hi¢n qua thanh
tra, kiém tra.

- Nghién ciru xdy dyng chinh séch hé trg dio tao can bd, cong chire cap xa
chua dat chudn trinh dé chuyén mén theo Nghi dinh s6 33/2023/NDP-CP ngay
10/6/2023 ctia Chinh phi quy dinh vé cén b, cong chirc cép xa va ngudi hoat
dong khong chuyén trich ¢ cép x4, ¢ thon, t dan phé va nang chuan déi véi can
b cdng chirc cap xa & khu vuc mién nui ving cao, hai dao.

g) Giao cac S&: Néi vy, Théng tin va Truyén théng, Ké hoach va Péu tu,
Tu phép, Tai chinh va Van phong UBND tinh:

Trén co s6 Béo cdo s6 1924/BC-SNV ngay 24/5/2024 cia Sé N6i vu vé két
qua Chi s i cdch hanh chinh tinh (PAR INDEX) Khanh Hoa ndm 2023 do B
N§i vy cong bo, cdc co quan dugc giao nhi¢m vy theo doi, hudng dan viéc trién
khai céc nhi¢ém vy cai thign va nang cao Chi sé PAR INDEX. SIPAS khan truong
ra soat, danh gid lai cdc néi dung tiéu chi, tiéu chi thanh phan do H¢i ddng thim
dinh dénh gid va céc chi s6 danh gia thdng qua khio sét c6 két qua thdp hon trung
binh chung cd nudc hodc giam diém, gidm béc so v6i nam 2022. Trén co s& do,
tham muru giai phap duy tri két qua da dat duge, khic phyuc nhimmg diém chua dat,
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nang cao hiéu qua trién khai thyc hién trén céc linh vuc duge phan cong chu tri
tham muu, theo doi.

Béo cdo két qua ra soat gui vé UBND tinh (thong qua So Ngi vu I5ng hop).
Thaoi han bao cdo: trude ngay 15/6/2024.

Dong thoi, téng hop, bdo cdo, xac dinh rd trach nhiém céac co quan, don vj
khéng thuc hién, lam anh huong dén két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2024
cua tinh va cac nim tiép theo.

h) pé nghi Mit tran T quéc va cac td chire chinh tri - xa hdi tinh Iiép tuc
ddy manh cong tac tuyén truyeén, nang cao nhén thirc, trach nhlt;m cua can b, dang
vién, nhat 13 nguoi dimg dau dbi vai viée thuc hién Dé 4n sb 04-DA/TU, ngay
13/12/2022 cia Ban Thuémg vu Tinh ty vé nang cao higu qué cong tac dan vén
chinh quyen trong viéc trién khai thyc hién céc dy an phat tnen kinh té - x@ hoi
trén dja ban tinh, goép phan thyc hién hiéu qua Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay
28/01/2022 ctia Bd Chinh tri.

i) B2 nghj cdc co quan tham muu Tmh uy, céc cap uy déng, céc co quan bdo
chi tang cudng hé trg, phm hqp chinh quycn thyc hién tt cong tac truyen thong
chinh séch, phép luét, phé bién chi truong CCHC cua Trung uo'ng, dja phuong,
gop phan tao dbng thuén xé hoi va duge Nhin déan chia sé, ddng hénh cdi cach
hanh chinh cung chinh quyén. X

J’f
Uy ban nhin dan tinh thOng bdo dé cac sd, nganh, don vi, dja phuong, c}?{n
bd, cdng chirc, vién chuc biét va thyc hién nghlem tic, co hidu qud; k;p thoi tﬁqz)
4o co quan cb tham quyén xem xét, xur 1y nhimg vAn d& con vudng mic, phét s /'
/ ~‘b

trong qud trinh thyc hign.
(Pinh kém Bdo cdo s6 1924/BC-SNV ngay 24/5/2024 ciia S¢ Noi vy) ’

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (VBBT); T CH

- TT. Tinh dy, TT. HDND tinh (VBDT); CHU ]
- Uy ban Mt trin Té quéc Viét Nam tinh (VBDT);
- VPTU, céc Ban Dang, cdc Ban HDND (VBBT);

- Thanh vién Ban Chi dgo CCHC tinh (VBDT);

- Dai PT-TH Khénh Hoa, Béo Khinh Hoa (VBBT); {
- Céng TTDT tinh, Céng TTDT CCHC tinh (VBDT);
- LD.VPUBND tinh; f«—

- Luu: VT, SNV, DL,...b. ﬁ‘gtgen‘*gl’ﬁn Tuin
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